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Mindaugas SilkunasAsmeninio albumo nuotr.
Besikeic¢iantys vartotoju poreikiai ir iprociai skatina nuolatini
elektroninés prekybos sprendimu tobulinima, taip stengiantis
prisitaikyti prie aukstai iskelty standartuy. Prekybos procesuy
automatizavimas, kai veikloje integruojami jvairus algoritmai ir
iSmanieji irenginiai, skinasi kelia ne tik tarp uzsienio prekybininku,
bet ir Lietuvoje.

Pasaulyje populiaréjanti tendencija - a-komercija

Automatizuoti sandéliai, jvairiems procesams pritaikytos drony technologijos,
dirbtinio intelekto logistikos sistemos - vis daugiau procesy ne tik gamyboje,
bet ir elektroninés prekybos sektoriuje patikima algoritmams. Nuolatine
technologijy, o su jomis ir elektroninés prekybos plétra augina ir pirkéjy
IGkescius: jie tikisi ne tik greicio ir paprastumo, kai uzsakymui atlikti uztenka
vieno mygtuko paspaudimo, bet ir individualizuoty, isskirtinai jiems pritaikyty
sprendimy.

A-komercija (automatizuota komercija) - technologijy tendencijy analitiky
pameégtas terminas, pamazu keiCiantis jau jprasta e-komercijg. Didele dalj
procesy, kuriuos pirkejai el. parduotuvése iki Siol atlikdavo patys (prekes,
geriausios kainos paieSka, siuntos pristatymo derinimas ir pan.), patikimi
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dirbtinio intelekto padiktuotiems sprendimams. Kaip jau tampa |prasta,
tokias praktikas savo veikloje pirmiausia taiko tokios el. prekybos milzinés
kaip ,Amazon“ ar ,Alibaba“, o véliau tenka prisitaikyti ir likusiems rinkos
Zzaidéjams.

Didziausia jtaka - logistikos sektoriui

Paprastéjant pirkimo procesui ir dél to augant el. prekybos uzsakymy skaiciui
(numatoma, kad 2018 mety pasaulinis e-prekybos augimas sieks 20 %),
didziausias , kravis” tenka prekiy logistikos sektoriui, kai pardavéjams tenka
ne tik uztikrinti optimalias sandélio atsargas, bet, svarbiausia - pristatyti jas
pirkejui kuo greiciau. Ribojanciu veiksniu Cia tampa ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje augantys darbuotojy iSlaikymo kastai, todél automatizuoti
sprendimai tampa viena iS nedaugelio alternatyvy (yaptingai smulkioms
siuntoms).

Perspektyviai Cia atrodo Estijos startuolis , Starship Technologies”, rinkai jau
2014-aisiais pasiules bepilocius siunty pristatymo robotus, o Siais metais
galintis pasigirti 150 roboty parku, veikianciu jvairiuose pasaulio miestuose ir
jau nuvaziavusiais daugiau nei 100 000 km.

Vis délto, smulkesniems prekybininkams (o tokiems gali bati priskiriama
didelé dalis Lietuvoje veikianciy el. prekybos atstovy), modernus sandélio
automatizacijos procesai paprasciausiai kainuoja perdaug finansiniy ir laiko
iStekliy. Tokiu atveju galimas sprendimas - bendradarbiavimas su iSoriniais
partneriais. Viena pirmuyjy, pasiuliusiy tokig paslaugg - vélgi ,Amazon*
(,Amazon fullfillment” paslauga).

Elektroninio verslo ekspertas Mindaugas Silkinas teigia, kad mokytis i$
didziyjy pasaulinio lygio zaidéjy, tokiy kaip ,Amazon“ ar ,eBay“, kurie
pirmiausia |sidiegia savo veikloje automatizuotos komercijos naujoves,
neiSvengiama. ,E-komercija niekur nedings, taciau jg nuolat tobulinti -
butinybe, reikalinga tiek verslo sektoriui, tiek paprastam vartotojui.” - teigia
M. SilkQnas.

Papildytos realybés komercija

Kalbant apie automatizuotg elektronine prekybg, vertéty paminéti ir dar
vieng sgvoka - papildytos realybés komercija (angl. augmented reality
commerce). Sis terminas apibrézia jvairiy, dazniausiai mados, jmoniy
pradedamas naudoti papildytos realybés programéles, kurios suteikia
vartotojui realy rySj su parduodamu produktu, leidzia pazvelgti | iSsirinkta
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produktg realioje aplinkoje. Naudodamiesi tokiomis programélemis
mazmenininkai gali pasitlyti vartotojams daugiau interaktyvios ir asmeninés
patirties.

Tokias programéles savo vartotojams jau pasiule ,IKEA” bei ,Amazon®“. Jomis
naudodamiesi pirkéjai gali prieS uzsisakydami produkta, programeélés
pagalba pamatyti, kaip jis atrodyty ju namuose ar darbo aplinkoje. Vienas
zymiausiy akiniy prekés zenkly ,Ray-ban“ taip pat pristaté iSmanigja
programeéle, kurios pagalba gali nekeldamas kojos iS namy susirasti
patinkancius akinius nuo saulés, juos pasimatuoti.

M. SilkiGino teigimu, a-komercija neturéty bati tapatinama vien su sandéliuose
dirbanciais robotais. IS esmeés tai - bet kokia programiné ir techniné jranga ar
strategija, naudojama internetiniy ar |prastiniy verslo procesy srautui
automatizuoti. | automatizuotos prekybos reiskinj vertéty zvelgti kaip |
procesg, kuris padeda vartotojui kokybiSkas ir inovatyvias paslaugas gauti
greitai ir uz prieinama kaina.

.Vartotojams svarbiausia - taupyti laikg ir resursus, o butent tokias
galimybes ir suteikia automatizuotos sistemos. Siuolaikiné visuomené, o
ypac jauni vartotojai, yra priprate prie greity pokyciy, jie geba prisitaikyti ir
suvokti tokiy sprendimy naudg. Automatizacija jiems néra darbo vietg
naikinantis ,,baubas”, o kaip tik prieSingai - naujos galimybés, tad tendencija
turety stipréti, - neabejoja ekspertas.




